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ВСТУП 
 
Програма вивчення навчальної дисципліни «Бізнес-аналітика (аналіз 

бізнес-даних)» розроблена відповідно до освітньо-професійної програми 
підготовки магістра галузі знань 12 Інформаційні технології спеціальності  
122 Комп’ютерні науки. 

 
1.Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників 

Галузь знань, 
напрям 

підготовки, рівень 
вищої освіти, 

ступінь 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна 
форма 

навчання 

заочна 
форма 
навчання 

Кількість кредитів – 4,00 
Галузь знань 

12 «Інформаційні 
технології» 

нормативна 

Змістовних модулів – 2 
Спеціальність: 

122«Комп’ютерні 
науки» 

Рік підготовки 
1-й  

Семестр 

Загальна кількість годин – 120 Освітній ступінь: 
магістр 

1-й  

Тижневих годин для денної форми навчання: 

Аудиторна робота – 3 год. 
 

Лекції 
15 год.  

Лабораторні 
30 год.  

Самостійної роботи студента – 6 год. 

Самостійна робота 
75 год.  

Індивідуальні завдання: 
- 

Вид контролю: екзамен 
 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної роботи і 
індивідуальної роботи становить: 
Для денної форми навчання –45/75 



 

  

2.Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета вивчення дисципліни – вивчення теоретичних та практичних засад, 
методів реінжинірингу, принципів моделювання бізнес-процесів, формування у 
здобувачів комплексу знань, вмінь і навичок аналізу параметрів системного 
стану та бізнес-процесів інформаційних систем підприємства, їх реалізація на 
практиці на підприємствах різних галузей промисловості. 

Завдання  вивчення дисципліни: 
- сприяти створенню знань про закономірності здійснення економічних 

процесів і бізнес-відносин, причинно-наслідкові зв’язки у явищах економічного 
життя та наслідки їх впливу на економічний порядок на підприємстві; 

- обґрунтовувати управлінські рішення шляхом зниження рівня 
невизначеності ситуацій та оцінки альтернатив розвитку підприємства; 

- надати навички оперування аналітичною інформацією, зіставлення 
параметрів економічних процесів, виявлення змін й аналізу причин їх 
виникнення, діагностування підприємства і позиціювання його в бізнес-
середовищі. 

- набуття практичних навичок використання методів, засобів і систем 
бізнес-аналітики. 
- У результаті вивчення навчальної дисципліни у студента формуються 

знання: 
1.Спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні наукові 

здобутки у сфері професійної діяльності a6o галузі знань i є основою для 
оригінального мислення та проведення досліджень  

Зп2. Критичне осмислення проблем у галузі та на межі галузей знань  
вміння : 
1 Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для 

проведення досліджень  та/або провадження інноваційної діяльності з метою 
розвитку нових знань та процедур. 

2 Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні  задачі у широких 
міждисциплінарних контекстах. 

3.  Здатність розвязува ти проблеми у нових або незнайомих середовищах 
за наявності неповної або обмеженої інформації з урахуванням аспектів 
соціальної та етичної відповідальності. 

КОМПЕТЕНТНОСТІ 
Інтегральна компетентність Здатність особи розв’язувати складні 

задачі i проблеми у певній галузі професійної діяльності a6o у процесі навчання, 
що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та 
характеризується невизначеністю умов i вимог.   

Загальні компетентності  
3K01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
3K04. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних rpyп 

різного рівня (з експертами інших галузей знань/видів економічної діяльності). 
 



 

  

Фахові компетентності магістра з комп’ютерних наук  
CK01. Здатність аналізувати предметні області, формувати, 

класифікувати вимоги до програмного забезпечення. 
CK04. Здатність розвивати i реалізовувати нові конкурентоспроможні 

ідеї в інженерії програмного забезпечення. 
CK05. Здатність розробляти, аналізувати та застосовуватя специфікацїі, 

стандарти, правила i рекомендаціі в сфері інженерії програмного 
забезпечення. 

СК06. Здатність ефективно керувати фінансовими, людськими, 
технічними та іншими просктними ресурсами у сфері інженерії програмного 
забезпечення. 

CK07. Здатність критично осмислювати проблеми у галузі 
інформаційних технологій та на межі галузей знань, інтегрувати відповідні 
знання та розв’язувати складні задачі у широких a6o мультидисциплінарних 
контекстах. 

 
РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
PH01 Знати i застосовувати сучасні професійні стандарти i інші 

нормативно- правові документи з інженерії програмного забезпечення. 
РН0З Будувати i досліджувати моделі інформаційних процесів у 

прикладній області 
PH04 Виявляти інформаційні потреби i класифікувати дані для 

проектування програмного забезпечення. 
PH12 Приймати ефективні організаційно-управлінські рішення в умовах 

невизначеності та зміни вимог, порівнювати альтернативи, оцінювати ризики. 
PH15 Здійснювати реінжиніринг програмного забезпечення відповідно до 

вимог замовника. 
Міждисциплінарні зв’язки дисципліни «Реінжиніринг бізнес процесів 

інформаційних систем» наведено на рисунку 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 1. Схема міждисциплінарних зв’язків навчальної дисципліни 

«Реінжиніринг бізнес процесів інформаційних систем» 
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Знання, які студенти набувають при вивченні навчальної дисципліни 

«Реінжиніринг бізнес процесів інформаційних систем» будуть необхідні при 
подальшому навчанні та освоєнні фахових і спеціальних дисциплін, написанні 
магістерської дипломної роботи, а також у виробничій діяльності з обраної 
спеціальності. 

 
3. Структура навчальної дисципліни 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма 

усього 
у тому числі 

лекції Практ
. Лаб. Інд. 

завд. 
Самостійна 

робота 
Зміст. модуль 1. Теоретичні та практичні основи бізнес-аналітики  

1. Основні положення реінжинірингу бізнес-
процесів 20 4 - 5 - 11 

2. Аналіз бізнес-процесів підприємства 20 3 - 5 - 12 
3. Концепції, принципи і методи 
менеджменту та оптимізації бізнес-процесів  20 2 - 5 - 13 

Разом за зміст. модулем 1 60 9 - 15 - 36 
Змістовний модуль 2 Реінжиніринг бізнес процесів інформаційних систем 

4. CALS-технології аналізу бізнес-процесів  20 2 - 5 - 13 
5. Системи підтримки прийняття рішень 20 2 - 5 - 13 
6. Інструментарій реінжинірингу ІС 20 2 - 5 - 13 
Разом за зміст.модулем 2 60 6 - 15 - 39 
Усього годин  120 15 - 30 - 75 

 
Зміст. модуль 1. Теоретичні та практичні основи бізнес-аналітики (Business Intelligence) 

Тема 1. Основні положення реінжинірингу бізнес-процесів 
Визначення, завдання та мета реінжинірингу бізнес-процесів. 
Передумови розвитку бізнес-аналітики як сфери діяльності. 
Еволюція визначень поняття Business Intelligence;  
Вендори бізнес-аналітики  
Взаємозв’язок ВІ, DATA SCIENCE і бізнес-аналітикою. 
Характеристика професії бізнес-аналітика 
Професійні компетенції бізнес-аналітиків. 
Вимоги стандарту підготовки бізнес-аналітиків BABOK®. 
Рівні системи підготовки фахівців ВІ. 
Організації, установи та ресурси підготовки бізнес-аналітиків. 
 
Тема 2. Аналіз бізнес-процесів підприємства 
Бізнес-процеси підприємства: суть, межі та види. 
Методики аналізу бізнес-процесів. 
Показники ефективності бізнес-процесу.  
Необхідність аналізу стану підприємства 
Методики аналізу стану підприємства 
Діагностика внутрішнього середовища організації 
Суть управління вимогами. 



 

  

Типи вимог. 
Проблеми аналізу вимог. 
Бізнес-аналіз зовнішнього середовища організації. 
Складові аналізу ринку. 
Критерії оцінювання ринку. 
 
Тема 3. Концепції, принципи і методи менеджменту та оптимізації бізнес-

процесів 
Еволюція та перспективи ERP 
Основні підходи щодо класифікації ВІ-систем  
Функції та основні можливості сучасних ВІ-систем  
Тенденції розвитку ВІ.  
Системний підхід до оптимізації бізнес-процесів підприємства 
Оптимізація бізнес-процесів: суть, принципи та критерії. 
Методи оптимізації бізнес-процесів. 
Основоположні принципи стандартів ISO 9000.  
Документація та етапи побудови СУЯ відповідно до МС ISO 9000.  
Інтегровані СУЯ та особливості вимог спеціалізованих стандартів. 
 
Змістовний модуль 2 СППР в бізнес-аналітиці 
Тема 4. CALS-технології аналізу бізнес-процесів 
Переваги використання CALS-технології аналізу бізнес-процесів. 
Етапи розробки інформаційної системи. 
Завдання, що вирішуються на основі функціональної моделі. 
Моделі IDEF/0 
Інтерфейс функціональної моделі бізнес-процесу. 
Реалізація Настанови з якості в моделі IDEF. 
Документація СУЯ в моделі IDEF. 
Аналітика на основі статистичних методів в моделі IDEF. 
Тема 5. Системи підтримки прийняття рішень 
Цілі, функції та особливості інформаційного забезпечення .  
Інформаційна модель процесу управління організацією.  
Об’єкти, суб’єкти, механізми та інструменти інформаційного забезпечення якості.  
Системи автоматизації обробки інформації та управління.  
Концепції ІСППР.  
Характеристики, архітектура, основні компоненти інформаційних технологій 

прийняття рішень.  
Бази даних та системи управління базами даних (СУБД) та базами моделей (СУБМ). 

Системи управління інтерфейсом.  
Мета, функції та види систем підтримки прийняття рішень (СППР). 
Види та функції СППР.  
Класифікація СППР за складністю задач та  галузями застосування.  
Приклади застосування СППР.  
Історія розвитку ІС для розробки управлінських рішень.  
Стратифікація ІС за рівнями управління.  
Типи та групи ІС. Зв'язок ІС із завданнями прийняття рішень інформаційного 

забезпечення якості.  
Процедура прийняття управлінського рішення.  
Методи підтримки прийняття рішення.  
Рішення на основі прецендентів.  
Імітаційне моделювання.  



 

  

Генетичні алгоритми та нейронні мережі.  
Експертні методи та системи.  
Програмні засоби інформаційного забезпечення якості. 
Тема 6 Інструментарій реінжинірингу ІС 
 

 
4. Теми лабораторних занять 

 
На кожному лабораторному занятті до виконання лабораторної роботи студент має 

відповісти на контрольні питання, які відображають його готовність до виконання 
лабораторної роботи, зокрема оволодіння необхідними теоретичними знаннями та 
усвідомлення мети роботи. По закінченні виконання лабораторної роботи викладач оцінює 
ступінь оволодіння навичками та досягнення мети даної роботи. 

Для здачі лабораторної роботи студенту необхідно оформити індивідуальний звіт, у 
якому повинна бути: постановка завдання, роздруковані основні результати роботи, аналіз 
розрахунків та чіткі висновки. Підсумкові оцінки за виконання кожної лабораторної роботи 
вносяться у відповідний журнал. Отримані студентом оцінки за лабораторні роботи 
враховуються при виставленні підсумкової оцінки з даної навчальної дисципліни.  

 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Класифікація і прогнозування рядів динаміки з використанням модуля 
STATISTICA DATA MINER 

4 

2 Пошук асоціативних правил в DATA MINER 4 
3 Оптимізація бізнес-процесів у модулі DATA MINER 4 
4 Структурно-функціональне моделювання з використанням CALS-

технологій 
3 

  Разом 15 
 

8. Самостійна робота 
 
Для опанування матеріалу дисципліни «Бізнес-аналітика (аналіз бізнес-

даних)» окрім лекційних і лабораторних занять, тобто аудиторної роботи, 
значну увагу необхідно приділяти самостійній роботі. 

Основні види самостійної роботи студента: 
1. Вивчення додаткової літератури. 
2. Підготовка до лабораторних занять. 
3. Підготовка до проміжного та підсумкового контролю. 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Становлення та розвиток бізнес-аналітики 11 
2 Наука про данні та її складові. 12 
3 Характеристика професії бізнес-аналітика 13 
4 Класифікація ВІ-систем 13 
5 Пошук асоціативних правил 13 
6 Оптимізація 13 
  Разом 75 



 

  

10. Методи навчання 
При вивченні курсу «Бізнес-аналітика (аналіз бізнес-даних)» застосовуються 3 групи 

методів навчання: 
– методи організації і здійснення навчально-пізнавальної діяльності; 
– методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності; 
– методи контролю і самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної 

діяльності. 
Перша група охоплює вербальні методи передачі і сприймання навчальної інформації 

(розповідь, лекція); наочні (ілюстрація, презентація); практичні (вправи, групові та 
індивідуальні завдання). В межах самостійної роботи – робота з книгами, методичними 
матеріалами, Інтернет-джерелами, творчі завдання. 

При вивченні курсу активно використовуються інтерактивні методи (при веденні 
лекцій та лабораторних занять) та проблемно-пошукові методи навчання (як при веденні 
аудиторних занять, так і при організації самостійної роботи студентів). 

 
11. Методи контролю 

Методи поточного контролю: поточне тестування, індивідуальне опитування, 
фронтальне опитування, перевірка домашніх завдань, перевірка індивідуальних завдань. 

Методи модульного контролю: письмова контрольна робота, підсумкове тестування. 
Методи підсумкового контролю:екзамен. 

 
9. Розподіл балів, які отримують студенти 
В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

 
 Поточне тестування та самостійна робота Екзамен Сума 

МК1-30 балів 
2 

МК2-30 балів   
Вид робіт  Т1-2 Т3-4 КР1 Т5-6 Т7 КР2   

40 
 

100 Всього 10 10 10 10 10 10 
Присутність на Л 2 2 2 2    

Присутність на ЛР 2 2 2 2    
Виконання ЛР 6 6 6 6    

 
Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 
ОцінкаECTS 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    
 

зараховано 
82-89 В добре  74-81 С 
64-73 D задовільно  60-63 Е  

35-59 FX незадовільно з можливістю 
повторного складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 



 

  

«Відмінно» - А (90-100 балів)–виставляється студенту, який глибоко та міцно засвоїв 
матеріал, відмінно справляється з задачами та питаннями, показує знайомство з фаховою 
літературою, володіє різносторонніми навичками та прийомами виконання практичних 
завдань, вміє добре орієнтуватись у виробничих ситуаціях. 

«Добре» - BС(74-89 балів)–виставляється студенту, який твердо знає програмний 
матеріал, правильно застосовує теоретичні знання при рішенні практичних завдань, володіє 
необхідними навичками та прийомами їх виконання. 

«Задовільно» - DE(64-73балів)–виставляється студенту, який має знання тільки 
основного матеріалу, але не засвоїв його деталей, допускає неточності, неправильне 
тлумачення окремих елементів завдання та відчуває труднощі при виконанні практичних 
завдань. 

«Незадовільно» - FX(35-59 балів) - иставляється студенту, який дає 
необґрунтованівідповіді на запитання, допускає суттєві помилки у використанні понятійного 
апарату. Не простежується логічність та послідовність думки. Формулювання хаотичні та не 
усвідомлені. 

«Незадовільно» - F(1-34 балів) -виставляється студенту, який не засвоїв зміст 
дисципліни,вміння та навички не набуті. 

 
10. Методичне забезпечення 

1. Конспект лекцій з дисципліни «Бізнес-аналітика (аналіз бізнес-даних)» 
2. Методичні вказівки до виконання лабораторних робіт. 
3. Методичні вказівки до виконання самостійних робіт. 

 
11. Рекомендована література 

1. Шведа Н. М. Бізнес-аналітика: Конспект лекцій / Н. М. Шведа. – Тернопіль, ТНТУ, 
2016. – 70 с. 

2. Великодний, С. С.  Тимофєєва, О. С. Реінжиніринг програмного забезпечення 
інформаційних систем: монографія. Видавничий дім «Гельветика», Одеса 2020 

3. Великодний СС · Реінжиніринг програмних систем та продуктів Управління ІТ-
проектами LAP LAMBERT Academic Publishing. 2018. - 164 с.  

4. Єфременко Т. М. Реінжиніринг бізнес-процесів : конспект лекцій для студентів 
денної і заочної форм навчання освітнього рівня «магістр» за спеціальністю 241 – Готельно-
ресторанна справа / Т. М. Єфременко, Ю. В. Краснокутська ; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва 
ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2019. – 100 с. 

5. Дикань В.Л., Єлагін Ю.В., Корінь М.В. Реінжиніринг бізнес-процесів підприємств: 
Конспект лекцій. – Харків: УкрДАЗТ, 2013. – 80 с. 
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/6559/1/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D
1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%D0%B5%D0%BA%
D1%86%D1%96%D0%B9.pdf  

6. Мещеряков В.І., Черепанова К.В. Конспект лекцій з дисципліни «Аналіз та 
реінжиніринг бізнес процесів об’єктів управління інформаційних систем» для студентів 1 
курсу денної форми навчання Рівень вищої освіти – магістр Спеціальність – «Комп’ютерні 
науки» .Одеса, ОДЕУ. -  2017 р. 86 с. 
http://eprints.library.odeku.edu.ua/id/eprint/504/1/MesheryakovVI_CherepanovaKV_Analiz%20ta
%20reinzhinirinh%20biznes%20protsesiv_KL_2017.pdf  

7. Киричек В.О. Роль реінжинірингу бізнес-процесів у підвищенні ефективності 
управління підприємством та розвитку його персоналу [Електронний ресурс] /В.О. Киричек. 
– Режим доступу: file:///C:/Users/OOO/Downloads/rpzn_2015_1_8.pdf .  

https://www.lap-publishing.com/
https://www.lap-publishing.com/
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/6559/1/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/6559/1/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/6559/1/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9.pdf
http://eprints.library.odeku.edu.ua/id/eprint/504/1/MesheryakovVI_CherepanovaKV_Analiz%20ta%20reinzhinirinh%20biznes%20protsesiv_KL_2017.pdf
http://eprints.library.odeku.edu.ua/id/eprint/504/1/MesheryakovVI_CherepanovaKV_Analiz%20ta%20reinzhinirinh%20biznes%20protsesiv_KL_2017.pdf
file:///C:/Users/OOO/Downloads/rpzn_2015_1_8.pdf


 

  

8. Федин С. С., Зубрецкая Н. А. Оценка и прогнозирование качества промышленной 
продукции с использованием адаптивных систем искусственного интеллекта: монография. – 
К.: Интерсервис, 2012. – 206 с. 

9. Федин С.С. Системы искусственного интеллекта и технологии анализа даннях: 
Практикум / Федин С.С. 2-е изд. – К. : Интерсервис, 2021. – 848 с.  

Додаткова 
1. Гриненко В. В. Конспект лекцій з курсу «Управління та удосконалення бізнес-

процесів» / В. В. Гриненко. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2018. – 147 с. 
2. Гужва В. М. Г 93 Інформаційні системи і технології на підприємствах: Навч. 

посібник. — К.: КНЕУ, 2001. — 400 c.  
3. Журавльова І. В. Інформаційні системи міжнародного бізнесу. Навчальний посібник 

/ І. В. Журавльова, Р. М. Чен. – Харків: Вид. ХНЕУ. – 2006. – 452 с.  
4. Інформаційні системи і технології в економіці: Посібник для студентів вищих 

навчальних закладів / За редакцією В. С. Пономаренка. – К. : Видавничий центр «Академія», 
2002. – 544 с.  

5. Інформаційні системи в економіці : навчальний посібник / Пономаренко В. С., 
Золотарьова І. О., Бутова Р. К. та ін. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. – 176 с. 
https://pe.nmu.org.ua/ua/student/informzabezp/%D0%86%D0%A1%20%D0%92%20%D0%B5%D
0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%86%D1%96.pdf 

6. Інформаційні системи та технології: Лабораторний практикум / І. В. Журавльова, Р. 
М. Чен, О. В. Ананьїна, О. В. Цурихин. – Харків: Вид. ХНЕУ, 2005. – 304 с. 

7. Сидорова А. В., Біленко Д. В., Буркіна Н. В. Бізнес-аналітика: навчально-
методичний посібник. – Вінниця: ДонНУ імені Василя Стуса,  2019. – 104 с. 

8. Системи підтримки прийняття рішень: Навчальний посібник/ О.І.Пушкар, 
В.М.Гірковатий, О.С.Євсєєв, Л.В.Потрашкова; За ред. д-ра екон. наук, проф. Пушкаря О.І.-
Х.:ВД “ІНЖЕК”, 2006. – 304 с. 

9. Федулова Л.I. Сучасні концепції менеджменту : навч. посіб. / Л.І. Федулова. – К. : 
Центр учбової літератури, 2007. – 536 с.  

10. A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK® Guide) 
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-
for-success/babok/ 

11. Encyclopedia of artificial intelligence / Eds.: J. R. Dopico, J. D. de la Calle, A. P. Sierra. – 
New York : Information Science Reference, 2009. – Vol. 1–3. – 1677 p. 

12. Microsoft Power BI Cookbook, Creating Business Intelligence Solutions of Analytical 
Data Models, Reports, and Dashboards/ Brett Powell, Birminghem – Mumbai. – 2017. – 786 p. 
https://play.google.com/books/reader?id=FJpGDwAAQBAJ&pg=GBS.PP2&hl=ru 

Посилання на інформаційні ресурси в Інтернеті 
Савельев Г. Толковый бизнес-аналитик: Разработка бизнес-требований 
https://www.youtube.com/watch?v=CiIUNg49fgw 
«Кто такой бизнес-аналитик, и что он должен уметь и знать». Ольга Азимбаева 
https://www.youtube.com/watch?v=VkxYBhicdXQ 
Бизнес Аналитика | Лекция #1 | ИнтексСофт https://www.youtube.com/watch?v=0FNLPLAIZqc 
https://www.youtube.com/watch?v=uOuLZ8eEF1I 
Георгий Савельев. Толковый бизнес-аналитик: Разработка бизнес-требований 
https://www.youtube.com/watch?v=CiIUNg49fgw 
«Кто такой бизнес-аналитик, и что он должен уметь и знать». Ольга Азимбаева 
https://www.youtube.com/watch?v=VkxYBhicdXQ 
Собеседование на позицию бизнес-аналитика: предупрежден – значит вооружен 
https://www.youtube.com/watch?v=MFdSZCwlVVs 
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https://pe.nmu.org.ua/ua/student/informzabezp/%D0%86%D0%A1%20%D0%92%20%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%86%D1%96.pdf
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/
https://play.google.com/books/reader?id=FJpGDwAAQBAJ&pg=GBS.PP2&hl=ru
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https://www.youtube.com/watch?v=VkxYBhicdXQ
https://www.youtube.com/watch?v=MFdSZCwlVVs
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